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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é um 6rgéo colegiado institucional da
educacdo superior que tem por objetivo principal promover a avaliacdo interna das
instituicoes, verificando o cumprimento da sua missdo e a implementacao da proposta
educacional traduzida em acbes e estratégias académicas e didatico-pedagogicas
constantes das atividades de seus cursos, seus planos, projetos, programas e setores:
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPC),
programas educacionais (ensino, pesquisa e extensao), organiza¢ao regimental, gestao
e avaliagdo, politicas de pessoal da comunidade académica; bem como a
responsabilidade social, relacdo com a sociedade, atuacdo das coordenacdes de
cursos e do corpo docente em suas atividades didatico-pedagdgicas, aproveitamento e
aprendizagem dos discentes, e ainda a infraestrutura e as instalagdes fisicas da
instituicdo, bem como a sustentabilidade financeira, com vista a aferir o nivel de
qualidade na oferta de cursos e no atendimento a comunidade académica e a
sociedade.

A gqualidade da educacao superior tornou-se fundamento da Lei n. 10.861, de
14/04/2004 (Sistema Nacional de Avaliagdo de Educacdo Superior — SINAES), que
dispde sobre um processo de rearticulacdo das politicas educacionais, de gestao
administrativa e de qualidade de ensino, a partir do resultado diagndstico da avaliacdo
interna da instituicdo, tendo em vista ainda os critérios de avaliagdo externa.

A CPA da FacMais, com vigéncia no periodo de 2020, foi instituida pela
Portaria/FacMais n. 04/2015, tendo como representantes 0s seguintes membros: a
Professora Mestre Elisabeth Maria de Fatima Borges, como representante do corpo
docente e coordenadora da CPA, a Sra. Joice de Almeida Melo, como representante do
corpo técnico-administrativo, o Sr. Diogo Flores de Oliveira, como representante do
corpo discente e a Sra. Marcia Aparecida Meneses Silva, como representante da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, como determinam a Lei do
SINAES e o Regulamento da CPA da instituig&o.

O relatorio das atividades do processo de autoavaliacdo da FacMais, elaborado
por sua Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), com auxilio de um Grupo de Apoio,
define-se como um documento no qual se registra anualmente a avaliacdo interna e o
comprometimento com a melhoria da qualidade do ensino de todos os envolvidos da

comunidade académica da FacMais.



O Relatério da CPA da FacMais de 2020, apresentado de forma global,
expressa o resultado de um trabalho de autoconhecimento e acompanhamento
sistematico de toda a comunidade académica, no processo de sensibilizacéo,
discussdo, andlise e interpretacdo de dados verificados durante os anos de 2018, 2019
e 2020 - definidos, estatisticamente, por meio de uma metodologia adotada para
encontrar resultados a partir de questbes pré-elaboradas pela CPA a comunidade
académica, estruturadas em torno dos 5 eixos avaliativos e das 10 dimensdes do
SINAES. Além das questdes pré-elaboradas, o procedimento de avaliacdo contou com
uma questao aberta para sugestdes feitas pelos respondentes.

O resultado apurado na avaliacdo institucional servira como indicador
informativo interno com o objetivo de apresentar um diagndéstico analitico a respeito da
IES que possibilitara a instituicdo rever o planejamento da gestdo institucional, suas
praticas académicas, criar outras e inovar no desenvolvimento de programas voltados
para a realidade da formacdo dos seus discentes, com vista a cumprir, de fato, seu
papel de orientadora das politicas e das praticas educacionais do ensino superior.

E preciso ressaltar que o relatorio trienal de 2020, teve como desafio os fatores
da Pandemia devido a Covid-19 no Brasil, assim, ndo deixando de analisar dados
importantes sobre este momento vivenciado, obtém-se o acréscimo neste relatdrio de

2020, andlises de dados coletados nesta conjuntura tematica.

Comisséo Prépria de Avaliacdo da FacMais
CPA-2020

Inhumas, Goias, 22 de marco de 2021.



1. O SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR (SINAES)

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei 10.861, de 14/04/2004, disciplina critérios para apuracdo e verificacdo da
qualidade da educacao superior; a expansao da oferta de cursos superiores; o aumento
permanente, eficaz e efetivo do ensino académico; o aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes — tendo em vista a busca de
melhoria na qualidade do ensino superior, a partir do estabelecimento das suas
missoes.

O SINAES é um sistema de avaliacdo global e integrada das atividades
académicas, tendo como nucleo a formulacdo de estratégias e instrumentos avaliativos
para que as instituicbes possam cumprir suas missdes, sendo a autoavaliacdo uma das
etapas no desenvolvimento sistematico de programas para o alcance desses objetivos.
O sistema de avaliagdo € composto, em sintese, por trés processos diferenciados,
como: avaliacdo das instituicdes, avaliacdo dos cursos de graduacdo e avaliacdo do
desempenho dos estudantes (ENADE).

Assim sendo, o SINAES estabelece que a Comissao Prépria de Avaliacdo
(CPA), como orgao colegiado formado por todos os segmentos da comunidade
académica (docente, discente e técnico-administrativo) e de representantes da
sociedade civil organizada, tem por atribuicdes a conducédo dos processos internos de
avaliacao da instituicdo, a sistematizacao e a prestacéo de informacgdes solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
observadas as orientacfes gerais indicadas pelo SINAES, através das diretrizes,
critérios e estratégias emanadas da Comissao Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (CONAES).

2. HISTORICO DA FACULDADE DE INHUMAS (FACMAIS)
A Faculdade de Inhumas (FacMais) é um estabelecimento de ensino superior,

isolado e privado, com sede na Avenida Monte Alegre, n. 100, Qd. 03, Lt. 11/37,
Inhumas, Goias, 75400-000, telefone (62) 3514 5050, e-mail contato@facmais.com.br e

site  www.facmais.com.br. Foi credenciada e autorizada a oferecer servicos

educacionais pela Portaria de Autorizacdo n. 1.096, de 29/05/2006, publicada no
D.0O.U. n. 102, de 30/05/2006, e, recredenciada pela Portaria de Recredenciamento n.
1.169, de 10/10/2016, publicada no D.O.U. n.198, de 14/10/2016.


mailto:contato@facmais.com.br
http://www.facmais.com.br/

Atualmente a FacMais ministra cursos nas diversas areas de conhecimento das
Ciéncias Exatas e Engenharia, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Biologicas e da Saude e
Ciéncias Sociais e Humanas. A saber: Cursos de Graduacdo em Administracao,
Agronomia, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Bioldgicas (licenciatura) - extinto, Direito,
Educacéo Fisica (licenciatura), Enfermagem, Servigo Social - extinto, Engenharia Civil,
Engenharia de Producdo - extinto, Farmacia, Medicina Veterinaria, Nutricdo,
Odontologia Pedagogia e Psicologia. Destes estavam em funcionamento e participaram
da avaliacdo institucional realizada em 2020 apenas os cursos de Cursos de
Graduacdo em Administracdo, Agronomia, Ciéncias Contébeis, Direito, Educacéo
Fisica (licenciatura), Enfermagem, Engenharia Civil, Farmacia, Medicina Veterinaria,
Odontologia, Pedagogia e Psicologia.

Os Cursos de Farmacia, Educacdo Fisica, Engenharia Civil e Pedagogia,
passaram por visita in loco para fins de reconhecimento no final do segundo semestre
de 2019, e obtiveram o conceito 4.

A FacMais tem como missao “buscar, pelo ensino, a formacdo do profissional
responsavel dentro dos principios da cidadania, tendo em vista ainda seu continuo
aprimoramento ético-sécio-cultural”.

Um dos objetivos da FacMais € garantir e prover formacédo de qualidade aos
seus discentes, visando ao desenvolvimento econémico e social da regido sem perder
de vista a integralidade do ser humano.

Para sua existéncia e execucdo de suas finalidades educacionais, a FacMais
conta com a sua entidade mantenedora, o Centro de Ensino Superior de Inhumas
(Cesin), que é uma pessoa juridica de direito privado com fins lucrativos, instituida sob
a forma de sociedade empreséria, de natureza educacional, cultural e social, com prazo
indeterminado, conforme contrato social registrado na Junta Comercial do Estado de
Goias (Juceg), tendo sede e foro na cidade de Inhumas, Estado de Goias. O Cesin tem
a finalidade de promover adequadas condicbes econbmicas e financeiras para o
funcionamento da FacMais e é representado pelo seu presidente fundador.

A fim de atender as demandas do ensino superior em Inhumas e regido, a
FacMais conta com estrutura propria composta varios e especificos compartimentos:
um prédio térreo para a sua administracdo, dividido em diversas se¢fes de acordo com
as atividades administrativas; um auditério para 120 pessoas sentadas, comportando
até 150 (cento e cinquenta) pessoas; conta com um novo auditério para 200 pessoas
sentadas, comportando 250 pessoas; salas individuais das coordenacdes de cursos;

sala de professores; um prédio de trés blocos com trés pavimentos para salas de aula
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em numero suficiente para atender aos cursos existentes; banheiros; uma biblioteca;
uma sala do Nucleo de Apoio ao Aluno (NUAL); salas para o desenvolvimento de
atividades praticas (Nucleo de Pratica Juridica — NPJ; salas para desenvolvimento de
atividades praticas (NAF); uma fotocopiadora; uma cantina; dois laboratérios de
informatica; cinco laboratorios multidisciplinares dos cursos; clinica odontolégica; clinica
de psicologia; uma brinquedoteca; espaco para convivéncia, quadra poliesportiva
coberta e diversos e amplos corredores.

Para o cumprimento de suas atividades educacionais, a FacMais possui um
bom quadro de funcionarios técnico-administrativos, diretores, coordenadores e
professores qualificados.

Buscando a maximizacdo na utilizacdo dos recursos logisticos, materiais e
humanos, a FacMais tem o compromisso de corresponder a demanda da sociedade
local e da regido, formando profissionais para as exigéncias do mercado de trabalho,

adequando-se as transformacdes do contexto econdémico e social.

3. A PROPOSTA DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACMAIS

A autoavaliacdo institucional da FacMais constitui-se em um processo de
avaliacdo interna, que busca sistematizar informacfes para analisar e interpretar a
realidade quanto a sua qualidade académica e quanto ao seu desenvolvimento
institucional com fins de diagndéstico para prever acfes de melhorias das suas
atividades, tornando-se um importante instrumento de gestao educacional.

A realizacdo da autoavaliacdo da FacMais inclui o roteiro das dimensdes
institucionais estabelecidas no Art. 3° da Lei n. 10.861/2004, que institui o Sinaes:

I. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

II. A politica para 0 ensino, a pesquisa e a extensdo e as respectivas formas de
operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo & producdo académica, bolsas
de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Ill. A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relagdo & inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do
patriménio cultural;

IV. A comunicacdo com a sociedade;

V. As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢cbes de
trabalho;

VI. Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisérios;

VII. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacdo e comunicacgéo;
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VIIl. Planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional;
IX. Paliticas de atendimento aos estudantes;
X. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade
dos compromissos na oferta da educacéo superior.

Com essas 10 (dez) dimensdes, a FacMais, em seu processo permanente de
autoavaliacdo institucional, objetiva identificar problemas em sua organizacdo e
atuacao, corrigir erros e realizar mudancas que signifiquem melhoria da qualidade do
ensino e da instituicao.

Como um instrumento de gestdo académica, a autoavaliagdo da FacMais
desenvolve-se de forma democratica, com enfoque em sua globalidade e
especificidades, previstas originalmente no PDI e nos PPC, a fim de demonstrar com
transparéncia a comunidade académica e a sociedade as suas ac¢des educacionais,
disponibilizando informacdes do seu desempenho académico e de sua gestédo
administrativa e educacional, colhendo subsidios criticos para a melhoria da instituicdo

em todas as dimensdes — 0 que se da também pela ouvidoria local e on-line.

4. A CONCEPCAO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL NA FACMAIS

A CPA da FacMais, além de considerar todas as dimensdes estatuidas no Art.
3° da Lei do SINAES, visa, com resultado diagnostico, reavaliar o desempenho pontual
da sua atividade educacional, abrangendo os contetdos das disciplinas, as acdes
didatico-pedagdgicas do corpo docente, o desempenho do corpo discente, as
atividades praticas do curriculo.

Paralelamente ao processo de ensino e aprendizagem, almeja também o
acompanhamento dos desempenhos de espacos académicos, pessoas e processos,
bem como a verificacdo das condi¢des da estrutura e dos recursos fisicos e materiais
para oferecer ensino de qualidade.

Assim, de forma clara, ampla e democratica, a concepcao de autoavaliacdo da
FacMais, realizada anualmente, se pauta na deteccdo de sucessos e dificuldades da
instituicdo no cumprimento da sua missdo educativa e formadora, com vistas a

implementar as melhorias necessarias.

5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo Geral
Subsidiar, acompanhar e orientar a gestao institucional em suas dimensdes

politica, académica, administrativa e financeira para promover 0s ajustes necessarios a
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elevacdo do seu padrdo de desempenho e a melhoria permanente da qualidade e
pertinéncia das atividades desenvolvidas, assegurando a conducdo do processo de
avaliacao interna da instituicdo e de seus cursos, de sistematizacdo e de prestacéo das
informacg0des solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), de acordo com o Art. 8° da Lei 10.861.

5.2 Objetivos Especificos

1) Sensibilizar a comunidade académica, por meio de reunides gerais de
cada curso e exposicédo dos coordenadores a respeito do papel e funcdo da CPA e dos
processos avaliativos interno e externo, de modo a evidenciar a busca de qualidade do
ensino superior pretendida pela instituicao.

2) Avaliar o desenvolvimento dos planos gestores institucionais.

3) Avaliar o desempenho do ensino, pesquisa e extensdo e as atividades
culturais e acdes comunitarias.

4) Verificar a capacidade da instituicdo e propor mudancas, quando
necessarias, para a continuidade do Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5) Facilitar a avaliacao externa dos cursos de graduacao.

6) Apresentar diagnostico final da avaliacdo interna aos diretores e
coordenadores da instituicdo.

7) Divulgar o resultado da avaliagdo interna da instituicdo a comunidade
académica.

8) Propor sugestdes para correcado dos pontos fracos verificados.

9) Averiguar a implementacéo das correcfes sugeridas.

10) Responder aos érgaos do MEC no processo de avaliagdo externa.

6. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CPA

Como estratégia para realizar a autoavaliacdo, a Comissao Prépria de
Avaliacdo da FacMais (CPA) promove:

v" Planejamento da autoavaliacéo da IES;

v' Apresentagdo da proposta da autoavaliagéo;

v' Construgdo do calendario de acdes/atividades da autoavaliacao;

v' Sensibilizacdo continua dos diferentes atores envolvidos na avaliacao,
buscando o envolvimento da comunidade académica na construcdo da proposta

avaliativa;
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v' Analise e reestruturacdo (caso necessario) do Instrumento de Coleta de
Dados;

v' Construcédo do relatério de autoavaliagao;

v Mobilizacdo dos segmentos académicos e representante da sociedade, a
fim de, coletivamente, avaliar efetivamente a instituicdo, seus cursos e suas acoes,

tendo em vista as seguintes finalidades:

1. Produzir conhecimentos sobre a instituicao.

2. Acompanhar e supervisionar as atividades institucionais administrativas e
didatico-pedagdgicas dos cursos.

3.  Definir e assumir compromissos coletivos por meio das representacdes da
comunidade académica e da representacado participativa da sociedade.

4.  Definir propostas de acdo e caminhos alternativos para o cumprimento da
missdo e o aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), cursos,
planos, projetos, programas e setores.

5. Organizar os diversos segmentos da instituicdo para participar do
processo de autoavaliacdo em cada dimensédo da instituicdo e de seus cursos.

6. Cumprir o processo de autoavaliacdo sistematica, permanente e continua
da instituicdo em todas as suas ac¢0es e atividades educacionais e sociais.

7. Diagnosticar  politicas, acdes, situacdes, posturas, atitudes,
compromissos, comportamentos da comunidade académica nas relacdes internas e
externas.

8. Divulgar amplamente os resultados aferidos nas etapas avaliativas, com
vista a apresentar criticas, projecdes, propostas de solucdes e melhorias diante da

realidade observada.

7. METODOLOGIA DO PROCESSO DA AUTOAVALIACAO

A CPA de 2020 realizou a autoavaliacdo da FacMais, consultando os membros
da comunidade académica, corpo docente e corpo discente, abrangendo amplamente
os doze cursos de graduacdo que estavam em funcionamento (Administracao,
Agronomia, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia
Civil, Farmacia, Medicina Veterinaria, Odontologia, Pedagogia e Psicologia), e o corpo
técnico-administrativo, utilizando-se como instrumento de avaliagdo um questionario
com questdes pré-elaboradas organizadas em cinco topicos, correspondentes aos

cinco eixos que contemplam as dez dimensdes previstas no Art. 3° da Lei do Sinaes
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(Sistema de Avaliagdo da Educacao Superior), compreendendo questbes comuns e
guestdes especificas de acordo com a singularidade de cada segmento da comunidade
académica.

Como critério de analise na avaliacgdo da CPA da FacMais de 2020 foram
mantidos e aplicados conceitos, ordenados em uma escala de cinco (05) niveis como
critério de analise, em que permanecem 0 conceito “excelente” no nivel 5 por “6timo”;
substitui-se o conceito “6timo” no nivel 4 por “bom”; substitui-se o conceito “bom” no
nivel 3 por “regular’; substitui-se o conceito “regular” no nivel 2 por “insuficiente”;
substitui-se o conceito “insuficiente” no nivel 1 por “ndo consigo responder”. O nivel 1
“ndo consigo responder” foi inserido com vista a identificar os membros da comunidade
académica que nédo se envolveram dentro do contexto institucional. Assim sendo, foram
usados nas respostas as questdes conceitos em escala de 05 (cinco) niveis: nivel 5
(6timo), nivel 4 (bom), nivel 3 (regular), nivel 2 (insuficiente) e nivel 1 (ndo consigo
responder) para critério de analise dos dados. O questionario foi composto de questdes
objetivas e uma gquestdo aberta para manifestacdes dos respondentes, com criticas e
sugestoes.

Na parte técnico-operacional, foi utilizado um sistema de avaliacdo
informatizado, o Sistema SEI, para registrar e arquivar as questdes pré-estruturadas
objetivas e as questbes abertas, com vista a geracdo automatica dos resultados da
avaliacdo da FacMais (autoavaliacdo institucional e dos cursos). Desta forma, o
questionario foi disponibilizado a todos os membros de cada segmento da comunidade
académica com acesso individualizado, com questdes comuns e questbes especificas
de acordo com a realidade e singularidade de cada segmento, sempre com adeséo
voluntaria. A participacdo espontanea poderia ser feita por identificacdo ou ndo dos
respondentes.

O questionario utilizado para coletar os dados da CPA 2020 teve como
referéncia os eixos e dimensdes do Sinaes, sendo dividido em dez (10) dimensdes,
com subdivisdes internas:

O Eixo 1 (um) - Planejamento e Avaliagao Institucional, que considera a
Dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacdo), contou com 4 questdes para os respondentes
do corpo discente, docente e técnico-administrativo.

O Eixo 2 (dois) - Desenvolvimento Institucional, que contempla as
Dimensodes 1 (Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade
Social da Instituicdo), contaram respectivamente com 4 questdes e 9 questdes para o0s

respondentes do corpo discente, docente e técnico-administrativo.
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O Eixo 3 (trés) - Politicas Académicas, que contempla as Dimensfes 2
(Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo), 4 (Comunicacdo com a Sociedade)
e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes). A Dimenséo 2 contou com 51 questdes
para os respondentes do corpo docente, 47 questdes para os respondentes do corpo
discente e 27 questdes para 0s respondentes do corpo técnico-administrativo. A
Dimenséao 4 contou com 5 questdes, para os respondentes do corpo discente, docente
e técnico-administrativo. A Dimenséo 9 contou com 11 questfes para os respondentes
do corpo discente.

O Eixo 4 (quatro) - Politicas de Gestdo, que contempla as dimensfes 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizacédo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira). A Dimensao 5 contou com 5 questdes para os respondentes do corpo
docente e técnico-administrativo. A Dimensdo 6 contou com 5 questbes para 0s
respondentes do corpo discente e técnico-administrativo. A Dimenséao 10 contou com 2
guestdes para os respondentes do corpo docente e técnico-administrativo.

O Eixo 5 - Infraestrutura Fisica, que corresponde a dimenséo 7 (Infraestrutura
Fisica), contou com 15 questBes para os respondentes do corpo discente, docente e
técnico-administrativo.

Também foi aplicada uma questéo aberta com o objetivo de ajudar a comisséo
a comparar o0 resultado das questbes pré-estruturadas com o0s interesses
subjetivamente manifestados por escrito, visando a um diagndstico que possa auxiliar
na execucdo, correcao e revisao das praticas institucionais, a fim de satisfazer o nivel
de qualidade proposto e esperado pela comunidade académica.

O Instrumento de avaliagdo da CPA da FacMais vem sendo sempre discutido
com todos os atores envolvidos, em todas as instancias competentes tendo como
principio a construcdo permanente da qualidade de forma inclusiva e transparente.
Sendo assim, 0s questionarios da avaliacdo da CPA de 2020 passou por uma
reestruturacao.

Na avaliagdo da CPA de 2020, em consonancia com os eixos e dimensoes
estabelecidas pelo Sinaes, foi aplicado o seguinte questionario:

DIMENSAO 1: MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e técnico-
administrativos.
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QUANTO A MISSAO INSTITUCIONAL

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Dtimo

Bom

Regular

nsuficiente

N&o consigo

Avaliacdo da Misséo Institucional e do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da FacMais;

Existe uma formulacdo clara dos objetivos e finalidades da FacMais no
PDI;

Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela FacMais e o proposto em
sua missao;

As acles praticadas pela FacMais favorecem a indissociabilidade entre

Ensino, Pesquisa e Extensao.

DIMENSAO 2: A POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Segmentos que devem responder as questdes: docentes e discentes.

QUANTO A COORDENACAO DE CURSO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Otimo

Bom

Regular

Insuficiente

N&o consigo

A coordenacdo do curso esta empenhada no desenvolvimento e na
gualidade do Curso;

Relaciona-se bem com os discentes;

Relaciona-se bem com os docentes;

A coordenacédo apresenta solugdes para solicitagbes de atendimento;

O Projeto Pedagdgico do Curso esta sendo devidamente
desenvolvido;

O curso oferece atividades de pratica profissional ou académica

compativeis com o proposto no Projeto Pedagégico do Curso.

Segmentos que devem responder as questdes: discentes.

AVALIAGAO DAS DISCIPLINAS DO CURSO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Dtimo

Bom

Regular

nsuficiente

N&o consigo

O Plano de ensino da disciplina apresentado contém os itens
essenciais (ementa, objetivos, conteddos, procedimentos didaticos,
recursos de avaliagdo, bibliografias);

Os docentes incentivam a iniciacao cientifica,;

No desenvolvimento das disciplinas fica garantida a relacdo teoria-
pratica, respeitadas as especificidades de cada disciplina;

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos nas
disciplinas tém relacdo com os conteldos;
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Trabalho de conclusdo de curso com acompanhamento de
professores e apresentacdo em banca avaliadora;

Ha repeticdo de conteludos ja abordados em outras disciplinas;

A bibliografia para estudo do contetdo é disponivel na biblioteca.

Segmentos que devem responder as questdes: discentes.

AVALIACAO DO DOCENTE

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

O docente apresenta o Plano de ensino da disciplina no inicio do
semestre;

O docente tem bom relacionamento com os discentes e é aberto ao
dialogo;

O docente é pontual e assiduo em suas fungdes;

O docente apresenta dominio de conteldo;

O docente demonstra interesse e incentiva a sua aprendizagem;

Ha compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o contelido
trabalhado;

Segmentos que devem responder as questdes: docentes.

QUANTO AO ENSINO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Qualidade do(s) curso(s) de graduacdo em que leciona;

Comunicacéo entre a coordenacao de curso e os docentes;

Y

Satisfacdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do(s)
curso(s) de graduacéo em que atua;

Conhecimento do projeto pedagdégico do(s) cursos(s) em que atua;

Qualidade dos Planos de Ensino apresentados pelos colegas de
Curso;

Interdisciplinaridade dos conteudos;

Inovacdo realizada a cada ano para o desenvolvimento das
disciplinas;

Seriedade académica manifestada pelos docentes do(s) curso(s) em
que atua,

Otimo

Bom
Regular
Insuficiente
N&o consigo

Otimo

Bom
Regular
Insuficiente
N&o consigo




Nivel de formacao atingido pelos alunos que concluem o curso;

Dedicacdo académica dos alunos do(s) curso(s) em que atua;

Nivel de formacéo dos alunos quando ingressam no curso;

Qualificacdo dos alunos para a escrita de trabalhos cientificos durante
0 curso de graduacao;

Oportunidade de iniciagcdo dos alunos na pesquisa no(s) curso(s) em
gue atua;

Procedimentos adotados pelo curso para a qualificacdo dos
conteldos desenvolvidos nas disciplinas;

Iniciativa dos alunos para a complementacdo de sua formacao
académica,

Mudancas efetivamente realizadas no ensino a partir das decisfes
tomadas nas reunides de colegiado de curso;

Segmentos que devem responder as questdes: discentes.

QUANTO AO ENSINO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfagcdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Qualidade do curso de graduag¢do em que vocé estuda;

Comunicacao entre a coordenacao de curso e os discentes;

Satisfacdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do curso
de graduacdo em que estuda;

Interdisciplinaridade dos conteldos;

Conhecimento do projeto pedagdgico do curso em que estuda;

Qualidade dos Planos de Ensino apresentados pelos docentes do
Curso;

Qualificacdo para a escrita de trabalhos cientificos durante o curso de
graduacao;

Satisfagdo em relagdo a implantacéo de novos cursos de graduagéo
na FacMais;

Dtimo

Bom
Regular
nsuficiente
N&o consigo

Segmentos que devem responder as questdes: docentes.

QUANTO A EXTENSAO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

consigo|

Otimo

Bom
Regular
Insuficiente
N&o

Condicdes existentes para o desenvolvimento da extensdo na
FacMais;




Participacdo em eventos de extensdo, com apresentacdo de
trabalhos;

Divulgacéo das atividades de extenséo;

Eventos de extensdo promovidos pela FacMais;

Politicas e mecanismos de incentivo a extensdo na FacMais;

Relacdo da extensdo com as pesquisas desenvolvidas na FacMais;

Relagéo da extensdo com as atividades de ensino na FacMais;

Producdo intelectual gerada por acdes de extensao.

Segmentos que devem responder as questdes: discentes.

QUANTO A EXTENSAO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Otimo

Cooperacgdo entre os alunos para o desenvolvimento das atividades
de extensao;

Participacdo em eventos de extensdo, com apresentacdo de
trabalhos;

Divulgacéo das atividades de extensao;

Eventos de extensdo promovidos pela FacMais;

Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e

técnico-administrativos.

QUANTO A PESQUISA

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Otimo

Qualidade do acervo da biblioteca em sua area de atuacgao;

Quantidade do acervo da biblioteca do seu curso;

Equipamentos e laboratérios acessiveis para o desenvolvimento da
pesquisa;

Alternativas disponiveis para a publicacdo dos resultados da
pesquisa,

Cooperacédo entre os alunos para o desenvolvimento da pesquisa;

Participacdo em eventos cientificos com apresentacao de trabalhos;

consigo

Regular
Insuficiente

Bom
Nao

Bom
Regular
Insuficiente
N&o consigo




Eventos cientificos promovidos pela FacMais.

Segmentos que devem responder as questdes: docentes.

AUTOAVALIACAO DO DOCENTE

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Vocé apresenta o plano de ensino da disciplina no inicio de cada
semestre;

O Plano de ensino da disciplina apresentado contém os itens
essenciais (ementa, objetivos, conteldos, procedimentos didaticos,
recursos de avaliacdo, bibliografias);

Vocé domina o conteldo;

Vocé apresenta bom relacionamento com os discentes;

Vocé cumpre regularmente com o horéario das suas aulas;

Vocé incentiva a autonomia intelectual do discente;

Vocé sempre esta disponivel para o esclarecimento de duvidas;

A totalidade dos contelidos e carga horaria prevista para a disciplina é
cumprida adequadamente;

Ha compatibilidade da avaliagdo da aprendizagem com o conteludo
trabalhado;

Ha diversidade de instrumentos de avaliagédo (provas, trabalhos, etc);

No desenvolvimento da disciplina fica garantida a relacdo teoria-
pratica, respeitadas as especificidades da disciplina,;

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina
tém relacdo com os conteldos;

As visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos na disciplina
atingiram os objetivos a que se propuseram.

Segmentos que devem responder as questdes: discentes.

AUTOAVALIACAO DOS DISCENTES

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Seu desempenho em relagéo as disciplinas do curso;

Sua frequéncia na biblioteca para estudo, pesquisa e locacdo de
livros;

Otimo

Bom
Regular
Insuficiente
N&o consigo

Otimo

Bom
Regular
Insuficiente
N&o consigo




Sua capacidade e iniciativa para a leitura de textos cientificos durante
0 curso de graduacao;

Sua disponibilidade para estudo e atividades extraclasse;

Assiduidade e cumprimento dos horarios de aulas e atividades;

Concentracao, participagdo e integragdo durante as aulas;

Responsabilidade e atendimento quanto a datas de avaliagles,
atividades académicas e demais eventos institucionais;

Conduta respeitosa e ética;

Conhecimento e cumprimento do Regimento Interno da FacMais, bem
como se seus laboratérios, biblioteca, etc.

Segmentos que devem responder as questdes: técnico-administrativos.

AUTOAVALIACAO DOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Otimo

Bom

Regular

Insuficiente

N&o consigo

A execucao das atividades é realizada com eficacia e qualidade;

O atendimento ao académico é feito com presteza e educacao;

Cumprimento de prazos para execucao das atividades;

Atencdao, zelo, seguranca e responsabilidade no trabalho;

Otimizacdo, zelo e racionalizagdo no uso dos materiais e
equipamentos da instituicao;

Assiduidade no trabalho;

Apresentacao de sugestdes relacionadas a melhoria do trabalho;

Atendimento e comunicagdo com a sociedade;

Comunicag¢@o com a comunidade académica;

Sigilo e discricdo na execucgéo das atividades funcionais;

Satisfacdo em relagdo a implantacdo de novos
cursos de graduacdo na FacMais.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e
técnico-administrativos.
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QUANTO A RESPONSABILIDADE SOCIAL ol &
E| B
A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grauda| 8| 38| 8
satisfagdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos| E| E q?-; 21 8
indicadores ou questdes propostas a seguir: O @) x =] 2
Programas de incentivo da permanéncia do aluno no curso, por meio
de bolsas, descontos e assisténcia em geral;
A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de
necessidades especiais;
No ambito da EDUCACAO as agbes e/ou atividades institucionais de
interacdo com o meio social sdo efetivas;
No ambito da SAUDE as ac¢des e/ou atividades institucionais de
interacdo com o meio social sdo efetivas;
No ambito do LAZER as acdes e/ou atividades institucionais de
interacdo com 0 meio social sdo efetivas;
No ambito da CULTURA as acdes e/ou atividades institucionais de
interacdo com 0 meio social sdo efetivas;
No ambito do ESPORTE as acdes e/ou atividades institucionais de
interacdo com o meio social sdo efetivas;
No &ambito do MEIO AMBIENTE as acfes e/ou atividades
institucionais de interacdo com 0 meio social séo efetivas;
No ambito da CIDADANIA as acdes e/ou atividades institucionais de
interacdo com 0 meio social sdo efetivas;
DIMENSAO 4: A COMUNICAQAO COM A SOCIEDADE
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e
técnico-administrativos.
QUANTO A COMUNICACAO E INFORMACAO ol &
E| @
A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grauda| 8| 38| 8
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos| E| & §> 2l 8
O m o £l 2

indicadores ou questdes propostas a segulir:

A comunidade externa tem conhecimento das atividades
desenvolvidas pela FacMais;

Os meios de comunicacdo locais (TV, jornal, radio, etc) incluem
aspectos que dizem respeito as atividades da FacMais;

Relacionamento da FacMais com a comunidade, inclusive com
realizacdo de convénios e parcerias para implementacdo de
atividades praticas (estagios, Escritério Modelo, Empresa Junior,
NPJ);

O sistema de informacdes da FacMais é de boa qualidade e eficiente;

A ouvidoria funciona segundo os padrées de qualidade, dispondo de
pessoal, acesso on-line e infraestrutura adequados.

DIMENSAO 5: POLITICA DE PESSOAL
Segmentos que devem responder as questdes: docentes e técnico-administrativos.
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QUANTO A POLITICA DE PESSOAL

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Dtimo

Bom
Regular
nsuficiente

N&o consigo

As condicdes de trabalho oferecidas pela FacMais sdo adequadas;

O numero de docentes é suficiente para atender satisfatoriamente a
FacMais;

O ndmero de técnico-administrativos € suficiente para atender
satisfatoriamente a FacMais;

Os servidores recebem apoio para sua qualificacao;

A FacMais possibilita o crescimento profissional dos servidores.

DIMENSAO 6: ORGANIZAGCAO E GESTAO INSTITUCIONAL
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e

técnico-administrativos.

QUANTO A ORGANIZACAO E GESTAO
INSTITUCIONAL

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfagcdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Otimo

Bom
Regular
Insuficiente

N&o consigo

Qual o seu nivel de conhecimento acerca do organograma
administrativo da FacMais;

Avaliacdo Geral da Direcdo Académica;

Avaliacdo Geral da Coordenac¢do Administrativa e Financeira;

Avaliac@o Geral da Secretaria Académica;

Avaliacdo Geral do Departamento de Informatica.

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e

técnico-administrativos.

QUANTO A INFRAESTRUTURA

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Otimo

Bom
Regular
Insuficiente

N&o consigo

A Faculdade oferece condi¢des adequadas de facilidade de acesso e
seguranca;

As instalagcdes sdo adequadas aos portadores de necessidades
especiais;
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As salas de aula sédo adequadas ao numero de discentes;

7 Y

O ambiente para as aulas € apropriado quanto a acustica,
luminosidade e ventilagdo;

Os equipamentos dos laboratérios de informatica sdo adequados e
em ndmero suficiente;

Os recursos instrucionais (TV, video, datashow, caixa de som) sao
adequados e em numero suficiente;

Os laboratérios especificos de curso sao adequados em termos de
espaco, materiais e equipamentos;

A biblioteca dispde dos livros bésicos e periddicos recomendados nas
unidades curriculares;

A biblioteca oferece instala¢des satisfatorias;

A lanchonete oferece instalac@es satisfatérias;

A copiadora oferece instalacdes satisfatorias;

Os servicos de limpeza da Faculdade s&o adequados;

Os servicos de seguranca da Faculdade sdo satisfatorios;

Areas de convivéncia da FacMais com espacos e ambientes
adequados;

O espaco fisico da FacMais estda adequado as necessidades da
comunidade académica.

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
Segmentos que devem responder as questdes: docentes, discentes e
técnico-administrativos.

QUANTO AO PLANEJAMENTO E AVALIACAO

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relagdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a segulir:

Otimo

Atuacéo da Comissédo Permanente de Avaliacdo (CPA);

Seu interesse e disposicdo para responder o questionario da
Comissao Permanente de Avaliacdo (CPA);

Percepcédo de melhorias e aquisi¢des na Instituicdo;

Exposic¢éo dos resultados da CPA da area de convivéncia.

DIMENSAO 9: ATENDIMENTO AO DISCENTE
Segmentos que devem responder as questdes: discentes.

Bom
Regular
Insuficiente
N&o consigo




QUANTO AO ATENDIMENTO AO DISCENTE

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Otimo

Bom

Regular
Insuficiente
N&o consigo

O programa de estagio supervisionado funciona adequadamente;

As atividades de ensino (estagios, monitorias, aulas praticas)
funcionam adequadamente;

Os discentes tém apoio de um nlcleo de assisténcia em suas
necessidades e dificuldades pedagdgicas e psicoldgicas (NUAL);

Os colaboradores transmitem informacdes adequadas e corretas;

Qual a sua satisfagdo no atendimento disponibilizado pelos
funcionarios da Secretaria Académica;

Qual a sua satisfacdo no atendimento disponibilizado pelo funcionério
da tesouraria;

Qual a sua satisfacdo no atendimento disponibilizado pelos
funcionarios da portaria;

Qual a sua satisfacdo no atendimento disponibilizado pelos
funcionérios do FIES;

Qual a sua satisfacdo no atendimento disponibilizado pelos
funcionarios da biblioteca.

Servigos prestados por terceiros a FacMais pela Lanchonete;

Servicos prestados por terceiros a FacMais pela Copiadora.

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
Segmentos que devem responder as questdes: docentes e técnico-administrativos.

QUANTO A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A partir de sua experiéncia pessoal na FacMais, indique o grau da
satisfacdo ou insatisfacdo que vocé sente em relacdo a cada um dos
indicadores ou questdes propostas a seguir:

Otimo

Bom

Regular
Insuficiente
N&o consigo

Ha compatibilidade entre os cursos oferecidos e 0s recursos
disponiveis;

O Centro de Educagdo Superior do de Inhumas contribui
satisfatoriamente para o desenvolvimento das atividades na FacMais.

Sugestdes, Elogios e Criticas

Tendo por base as orientagbes do Sinaes e 0s parametros do processo
avaliativo, a avaliacdo interna da FacMais de 2020 foi o mais abrangente possivel,
considerando o todo da instituicdo em seus varios aspectos: missdo, metas e objetivos,
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), os Projetos Pedagdgicos de Cursos

(PPC), planos, projetos, setores e sua atualizagdo, a comunicagao interna e externa, a
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responsabilidade social, a organizacdo e a gestdo educacional, a participacdo nos
orgaos colegiados, as atividades dos 6rgaos de apoio e pesquisa (NEIC, NUAL, NDE),
0 estagio supervisionado, as aulas praticas nas salas do NPJ e Escritorio Modelo, as
atividades complementares e de extensdo, o programa de iniciacdo a pesquisa, 0
trabalho de conclusédo de curso (TCC), a infraestrutura fisica em geral e especifica, o
acervo bibliografico, os laboratérios de informatica e especificos dos cursos da area da
saude, os servicos prestados pelos diversos 6rgdos da faculdade, a politica e a forma
de atendimento aos discentes, 0s servicos da secretaria académica, 0S servicos
prestados por terceiros (convénios e parcerias, cantina, fotocopiadora, etc.), as
condicOes de acesso as pessoas portadoras de necessidades especiais, a articulacédo
com o ensino médio, a contribuicAo da instituicho para a inclusdo social, a
responsabilidade com o meio ambiente, a relagdo com a sociedade inhumense e
regido, o incentivo a permanéncia do aluno no curso, o papel da CPA e a divulgacéo de
seus resultados.

Foi ainda colhida a avaliacdo dos recursos didatico-pedagogicos, politicas de
incentivo a qualificacdo e titulacdo do corpo docente, bem como habilidades e
competéncias do corpo docente para ministrar as disciplinas, carga horéria,
desempenho dos alunos no processo de ensino e aprendizagem e diversos aspectos
relacionados aos servicos prestados pela area técnico-administrativa da FacMais
(responsabilidade, planejamento, organizacdo, execucdo das atividades), avaliando a
capacidade gerencial e racionalizagdo do uso de recursos humanos e financeiros.

Usando-se o Sistema SEI, foram apurados os dados entre o periodo de
18/10/2020 até 17/12/2020. A apuracdo dos resultados foi realizada de forma
automatica, e posteriormente foram representados em gréaficos parciais e globais, com
0s quais a CPA fez a analise descritiva e analitica emitindo os resultados neste relatorio
final.

O processo da Autoavaliacdo Institucional da FacMais em 2020 compreendeu
varias etapas: planejamento, com reunides e elaboracao dos questionarios; orientacdo
e conscientizacdo da comunidade académica; desenvolvimento, com atuacdo dos
avaliadores respondentes e trabalho dos grupos auxiliares da CPA, realizando a
apuracdo dos dados; diagndstico, com proposta e planos de acdes para correcédo de
deficiéncias encontradas nos aspectos avaliados; divulgacdo interna dos resultados

finais a comunidade académica e divulgacéo externa por meio eletrénico.
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8. AMOSTRA E DESCRICAO DOS CRITERIOS DE PARTICIPACAO DA
COMUNIDADE ACADEMICA

A avaliacdo da CPA foi respondida por meio do Sistema SEI com a seguinte
configuragao:

a) Avaliadores previstos
b) Avaliadores que nao responderam
c) Avaliadores que responderam

Os “avaliadores previstos” correspondem ao numero total de professores,
alunos e pessoal técnico-administrativo da instituic&o.

Os “avaliadores que nao responderam” sao aqueles que ndo compdem a
amostra.

Os “avaliadores que responderam” sdao aqueles que responderam totalmente
aos questionarios.

As trés categorias descritas acima aparecem na apuracao final em forma de
guantidades e respectivos percentuais referentes a participacdo dos corpos docente,
discente e técnico-administrativo, correspondentes aos cursos da instituicdo
(Administracdo, Agronomia, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacéo Fisica (licenciatura),
Enfermagem, Engenharia Civil, Farméacia, Medicina Veterinaria, Odontologia,
Pedagogia e Psicologia).

As amostras totais dos avaliadores da CPA - 2020 foram:

l. ADMINISTRACAO

Avaliadores previstos 45
Avaliadores que responderam 42 (95,7%)
Avaliadores que ndo responderam 3 (4,3%)
Il. AGRONOMIA
Avaliadores previstos 65
Avaliadores que responderam 64 (98,6%)
Avaliadores que nao responderam 1(1,4%)
. CIENCIAS CONTABEIS
Avaliadores previstos 87
Avaliadores que responderam 83 (94,2%)
Avaliadores que nao responderam 4 (5,8%)
AVA DIREITO
Avaliadores previstos 344

Avaliadores que responderam
Avaliadores que nédo responderam

334 (85,5%)
10 (14,5%)
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V. EDUCAGCAO FiSICA (LICENCIATURA)

Avaliadores previstos 53
Avaliadores que responderam 47 (91,3%)
Avaliadores que ndo responderam 6 (8,7%)
VI. ENFERMAGEM
Avaliadores previstos 107
Avaliadores que responderam 105 (97,1%)
Avaliadores que nao responderam 2 (2,9%)
VII. ENGENHARIA CIVIL
Avaliadores previstos 62
Avaliadores que responderam 58 (94,2%)
Avaliadores que ndo responderam 4 (5,8%)
VIII. FARMACIA
Avaliadores previstos 91
Avaliadores que responderam 87 (94,2%)
Avaliadores que nado responderam 4 (5,8%)
IX. MEDICINA VETERINARIA
Avaliadores previstos 69
Avaliadores que responderam 65 (94,2%)
Avaliadores que nao responderam 4 (5,8%)
X. ODONTOLOGIA
Avaliadores previstos 58
Avaliadores que responderam 55 (95,7%)
Avaliadores que ndo responderam 3 (4,3%)
XI. PEDAGOGIA
Avaliadores previstos 63
Avaliadores que responderam 62 (98,6%)
Avaliadores que ndo responderam 1(1,4%)
XIl. PSICOLOGIA
Avaliadores previstos 50
Avaliadores que responderam 46 (94,2%)
Avaliadores que ndo responderam 4 (5,8%)
XIll. CORPO DOCENTE
Avaliadores previstos 72
Avaliadores que responderam 71 (98,6%)
Avaliadores que ndo responderam 1(1,4%)
XIV. CORPO TECNICO ADMIISTRATIVO
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Avaliadores previstos 32
Avaliadores que responderam 30 (95,9%)
Avaliadores que nao responderam 2 (4,1%)

Esses dados também foram mensurados no formato de grafico global dos trés

anos de analise, 2018, 2019 e 2020, que seguem abaixo:

Demonstrativo Global de Entrevistados/Avaliadores em
2018, 2019 e 2020

W 2018 @ 2019 2020
1500 —
1000 +
500 +
49
o -
Avaliadores previstos Avaliadores respondentes Avaliadores n&o respondentes

Tabela 8.1 — Discentes, Docentes e Técnico-administrativo.
Demonstrativo Global de Discentes Entrevistados/Avaliadores em

2018, 2019 e 2020

B 2018 [l 2019 2020

1250
1000
750
500 —

250 -

Avaliadores previstos Avaliadores respondentes Avaliadores ndo respondentes

Tabela 8.2 — Avaliadores Entrevistados — discentes de todos os cursos.
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Demonstrativo Global de Docentes
Entrevistados/Avaliadores em 2018, 2019 e 2020

W 2018 @ 2019 2020
100

75 +
50
25 +
6

1

Avaliadores previstos Avaliadores respondentes Avaliadores ndo respondentes

8.3 — Avaliadores Entrevistados — docentes de todos 0s cursos.

Demonstrativo Global de Técnico Administrativo
Entrevistados/Avaliadores em 2018, 2019 e 2020

B 2018 B 2019 2020

40
38

Avaliadores previstos Avaliadores respondentes Avaliadores ndo respondentes

8.4 — Avaliadores Entrevistados — técnico-administrativo.

Com base nos graficos 8.1, 8.2, 8.3 e 8.4 do universo de 100% de avaliadores
previstos para responder a CPA de 2018, 2019 e 2020, denota-se uma quantidade
significativa de “avaliadores que responderam” percebidos em todos os segmentos que
responderam a avaliacdo, bem como uma consideravel permanéncia de respondentes
e até a diminuicdo dos nédo respondentes no decorrer dos anos.

Os professores que responderam, espontaneamente, a avaliagdo da CPA de
2018, 2019 e 2020 sao aqueles com vinculo empregaticio institucional no momento da
realizacdo do processo avaliativo. De acordo com a tabela 8.2, do universo de 221
docentes somados e previstos para responder a CPA do triénio, 212 responderam, o

gue corresponde a um percentual de 88,4% respondentes nos anos em analise global.
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Os avaliadores que responderam do corpo técnico-administrativo apresentaram
um numero expressivo nas avaliagbes da CPA do triénio de 2020. De acordo com a
tabela 8.4, nota-se que 90% deste segmento respondeu a avaliacéo.

Algumas questdes ndo obtiveram comentarios especificos, neste relatério,
quanto aos seus resultados porque o nivel de qualidade permaneceu praticamente o
mesmo, tendo sofrido apenas uma pequena variacdo positiva e outras sugestdes de
melhorias. Porém, indubitavelmente, sdo segmentos que requerem acles de
consolidagédo em busca da proposta de qualidade da FacMais, como, por exemplo, 0s
setores de climatizagéo das salas e materiais eletronicos paradidadicos.

9. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
2020

Tendo por base as orientagcbes do SINAES e os parametros do processo
avaliativo, a avaliacdo interna da FacMais de 2020 foi o mais abrangente possivel,
registrou resultados positivos, com os indices variando entre os niveis “6timo” e “bom”,
detectou pontos frageis (niveis “regular” e “insuficiente”) e também “ndo consigo
responder” em alguns itens.

A apresentacdo dos resultados foi organizada em cinco topicos,
correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art.
3° da Lei N° 10.861, que institui o0 Sinaes.

Bem como, nesta avaliagcdo da CPA de 2020, por se passar em um ano atipico
no que tange a Saude Epidemiologica do mundo, devido a Pandemia acometida pela
Covid-19, obtive-se alto indice de respondentes discentes, com avaliacdo sobre
conectividade e acesso a internet, para uso das plataformas Google for Education em

aulas remotas.

9.1 EIXO I: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

No Eixo I, que comtempla a dimensé&o 8 (Planejamento e Avaliagcao) foram
avaliados: a Atuacédo da Comissdo Permanente de Avaliacdo, o interesse e disposicéo
de cada segmento para responder o questionario da CPA, a percepcao de melhorias e
aquisicoes na Instituicdo e a exposi¢cado dos resultados da CPA da area de convivéncia.
Estes questionamentos foram aplicados aos respondentes do corpo docente, discente

e técnico administrativos.
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Os resultados obtidos foram convertidos em gréaficos globais para favorecer a
visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Seguem os graficos

divididos por cada segmento avaliador.

Discentes - Planejamento e Avaliagao da FacMais 2018, 2019 e 2020

B 2018 [ 2019 2020
2000 — 1852
1590
1500 1355
927
1000 880900 861844
719
642632
411 425
500
238310
O 2 ~
oTIMO BOM REGULAR INSUFISIENTE NAO CONSIGO

RESPONDER

Discentes - Planejamento e Avaliagdo da FacMais

Gréfico 9.1.1 — Avaliacé@o Global do Triénio da Dimenséo 8 pelos Discentes.

Com base no grafico 9.1.1, para os discentes, 0 planejamento e a avaliagdo
Institucional da FacMais apresentaram um percentual maior entre os conceitos “6timo”
e “bom”, nos trés anos analisados e o ano de 2020 representando 56,4% das
respostas. Os conceitos “regular’, “insuficiente” e “ndo consigo responder” somaram

43,6% no ano de andlise isolada em 2020.

Docentes - Planejamento e Avaliagao da FacMais 2018, 2019 e 2020

B 2018 [ 2019 2020
200 — 191 186

143 142
150 - 140

103
100
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13 10 10
o 2 3 27
o [ [

OTIMO BOM REGULAR INSUFISIENTE NAO CONSIGO
RESPONDER

Docentes - Planejamento e Avaliagdo da FacMais

Gréfico 9.1.2 — Avaliacé@o Global do Triénio da Dimenséo 8 pelos Docentes.
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Com base no grafico 9.1.2, para os docentes, o planejamento e a avaliagdo
Institucional da FacMais apresentaram um percentual prevalecendo entre 0s conceitos
“6timo” e “bom” nos trés anos analisados e o ano de 2020, representando 87,5% das
respostas. Os conceitos “regular’, “insuficiente” e “ndo consigo responder” somaram

12,5% no ano de analise isolada em 2020.

Técnico-Administrativo - Planejamento e Avaliagdo da FacMais
2018, 2019 e 2020

B 2018 @ 2019 2020

100 —

88
75 4+
50
40
25
B : 1
0 i — |

OTIMO BOM REGULAR INSUFISIENTE NAO CONSIGO
RESPONDER

Técnico Administrativo - Planejamento e Avaliagdo da FacMais

Gréfico 9.1.3 — Avaliacéo Global do Triénio da Dimenséo 8 pelos Técnico-administrativos.

Com base no grafico 9.1.3, para os técnico-administrativos, o planejamento e a
avaliacdo Institucional da FacMais também apresentaram um percentual predominante
entre os conceitos “6timo” e “bom” nos trés anos analisados e o ano de 2020,
representando 92,5% das respostas. Os conceitos “regular”’, “insuficiente” e “nao

consigo responder” somaram apenas 7,5% no ano de andlise isolada em 2020.

9.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No Eixo 2, no que compreende a dimensdo 1 (Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional) foram avaliados: a Misséo Institucional e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FacMais; se existe uma formulacdo clara dos
objetivos e finalidades da FacMais no PDI; se existe coeréncia entre as acbes
praticadas pela FacMais; o proposto em sua missao e as acbes praticadas pela
FacMais favorecem a indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extens&o. Estes
guestionamentos foram aplicados aos respondentes do corpo docente, discente e

técnico administrativos.
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Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer a
visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Seguem os graficos

divididos por cada segmento avaliador.

Discentes - Missdo e PDI 2018, 2019 e 2020

B 2018 B 2019 2020
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3854017
4000 +
3123113262 3240
3000 +
2000 - 1671681
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Discente - Missdo e PDI

Gréfico 9.2.1 — Avaliacé@o Global do Triénio da Dimenséo 1 pelos Discentes.

Com base no grafico 9.2.1, para os discentes, a Missdo e Plano de
Desenvolvimento da FacMais apresentaram um percentual maior entre 0s conceitos
“6timo” e “bom” nos trés anos analisados e o ano de 2020, representando 76,4% das
respostas. Os conceitos “regular’, “insuficiente” e “ndo consigo responder” somaram
23,6% no ano de analise isolada em 2020.

No Eixo 2, no que compreende a dimensdo 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) foram avaliados: os programas de incentivo da permanéncia do aluno no
curso, por meio de bolsas, descontos e assisténcia em geral; se a politica institucional
favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades especiais; se as acgoes
e/ou atividades institucionais de interacdo com o meio social sdo efetivas nos ambitos
da educacado, saude, lazer, cultura, esporte, meio ambiente e cidadania. Estes
guestionamentos foram aplicados aos respondentes do corpo docente, discente e
técnico administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer a
visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Seguem os graficos

divididos por cada segmento avaliador.
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Discentes - Responsabilidade Social da Facmais 2018, 2019 e 2020
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Discentes - Responsabilidade Social da FacMais

Gréfico 9.2.2 — Avaliacé@o Global do Triénio da Dimenséo 3 pelos Discentes.

Com base no grafico 9.2.2, para os discentes, a Responsabilidade Social da
FacMais apresentou um percentual maior entre os conceitos “6timo” e “bom” nos trés
anos analisados e o ano de 2020, representando 63,5% das respostas. Os conceitos
‘regular”, “insuficiente” e “ndo consigo responder” somaram 36,5% no ano de analise

isolada em 2020.

Docentes - Responsabilidade Social da FacMais 2018, 2019 e 2020
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Docentes - Responsabilidade Social da FacMais

Gréfico 9.2.3 — Avaliacé@o Global do Triénio da Dimenséo 3 pelos Docentes.

Com base no grafico 9.2.3, para os docentes, a Responsabilidade Social da
FacMais apresentou um percentual prevalecendo entre os conceitos “6timo” e “bom”
nos trés anos analisados e o ano de 2020, representando 95,4% das respostas. Os

conceitos “regular”, “insuficiente” e “ndo consigo responder’” somaram apenas 4,6% no

ano de andlise isolada em 2020.
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9.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo 3, no que comtempla a dimensédo 2 (Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensdo), quanto as politicas de extensdo, para os respondentes

discentes foram avaliados: a cooperacao entre os alunos para o desenvolvimento das

atividades de extensao; a participacdo em eventos de extensdo, com apresentacao de

trabalhos; a divulgacdo das atividades de extensdo e o0s eventos de extensao

promovidos pela FacMais. Os dados obtidos foram convertidos em um grafico global

gue segue abaixo.
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Discentes - Quanto a Extensdo 2018, 2019 e 2020

Gréfico 9.3.1 — Avaliacdo Global Triénio da Dimenséo 2 (Politicas de Extensdo) pelos Discentes.
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Discentes - Quanto a Pesquisa 2018, 2019 e 2020

Gréfico 9.3.2 — Avaliacdo Global Triénio da Dimenséo 2 (Politicas de Pesquisa) pelos Discentes.
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Discentes - Quanto ao Ensino 2018, 2019 e 2020
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Gréfico 9.3.3 — Avaliacé@o Global Triénio da Dimenséo 2 (Politicas de Ensino pelos Discentes).

Com base nos graficos 9.3.1; 9.3.2 e 9.3.3, para os discentes, as Politicas de
Ensino da FacMais apresentaram um percentual maior entre os conceitos “6timo” e
“bom” nos trés anos analisados e o ano de 2020, representando 62,4% das respostas.
Os conceitos “regular”, “insuficiente” e “ndo consigo responder’” somaram 37,6% no ano
de andlise isolada em 2020.

No Eixo 3, no que contempla a dimensdo 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extens&o), quanto as politicas para a pesquisa, para 0s respondentes
discentes, docentes e técnico-administrativos foram avaliados: a qualidade do acervo
da biblioteca em cada area de atuacao; a quantidade do acervo da biblioteca de cada
curso; equipamentos e laboratoérios acessiveis para o desenvolvimento da pesquisa; as
alternativas disponiveis para a publicacdo dos resultados da pesquisa; a cooperacdo
entre os alunos para o desenvolvimento da pesquisa; a participacdo em eventos
cientificos com apresentacdo de trabalhos e os eventos cientificos promovidos pela
FacMais. Os dados obtidos foram convertidos em gréficos globais que seguem abaixo.

No Eixo 3, no que contempla a dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao), quanto as politicas para o ensino (avaliacdo das disciplinas e
guanto ao ensino), para os respondentes discentes foram aplicadas as seguintes
guestdes: o Plano de ensino da disciplina apresentado contém os itens essenciais
(ementa, objetivos, conteudos, procedimentos didaticos, recursos de avaliacao,
bibliografias); incentivo a iniciacdo cientifica pelos docentes; garantia no
desenvolvimento das disciplinas na relacdo tedrico-prética, respeitadas as
especificidades de cada; as visitas técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos nas

disciplinas tém relacdo com os conteudos; o trabalho de conclusédo de curso dispde de
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acompanhamento de professores e apresentacdo em banca avaliadora; as visitas
técnicas e trabalhos de campo desenvolvidos nas disciplinas tém relacdo com os
conteudos; disponibilidade na biblioteca da bibliografia para estudo do conteudo;
qualidade do curso de graduacdo em que estuda; comunicacao entre a coordenacéo
de curso e os discentes; satisfacdo em relacdo a estrutura curricular (de disciplinas) do
curso de graduacdo em que estuda; interdisciplinaridade dos contetdos; conhecimento
do projeto pedagogico do curso em que estuda; qualidade dos Planos de Ensino
apresentados pelos docentes do curso; qualificagdo para a escrita de trabalhos
cientificos durante o curso de graduacdo e satisfacdo em relacdo a implantacdo de
novos cursos de graduacéao na FacMais.

Os resultados obtidos para essa dimensdo foram convertidos em gréaficos dos
respondentes unificados por respondentes discentes, docentes e técnico-administrativo,
para favorecer a visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente,
respeitando as especificidades e singularidades de cada um:

No Eixo 3, no que contempla a dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo), quanto as politicas para o ensino, para os respondentes
docentes foram avaliados: qualidade do(s) curso(s) de graduacdo em que leciona; a
comunicacao entre a coordenacdo de curso e os docentes; a satisfacdo em relacdo a
estrutura curricular (de disciplinas) do(s) curso(s) de graduacdo em que atua; o
conhecimento do projeto pedagdgico do(s) cursos(s) em que atua; a qualidade dos
Planos de Ensino apresentados pelos colegas de curso; a interdisciplinaridade dos
conteudos; a inovacéo realizada a cada ano para o desenvolvimento das disciplinas; a
seriedade académica manifestada pelos docentes do(s) curso(s) em que atua; o nivel
de formacgéo atingido pelos alunos que concluem o curso; a dedicagcdo académica dos
alunos do(s) curso(s) em que atua; o nivel de formagédo dos alunos quando ingressam
no curso; a qualificacdo dos alunos para a escrita de trabalhos cientificos durante o
curso de graduacéao; a oportunidade de iniciacdo dos alunos na pesquisa no(s) curso(s)
em que atua; os procedimentos adotados pelo curso para a qualificacdo dos conteudos
desenvolvidos nas disciplinas; a iniciativa dos alunos para a complementacdo de sua
formacdo académica; as mudancgas efetivamente realizadas no ensino a partir das
decisdes tomadas nas reunides de colegiado de curso. Os dados obtidos foram

convertidos em gréficos globais que seguem abaixo.
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Docentes - Quanto a Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao 2018,

2019 e 2020
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Gréfico 9.3.4 — Avaliacdo da Dimensé&o 3 (Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo) pelos Docentes.

No Eixo 3, no que comtempla a dimensdo 4 (Comunicagcdo com a
Sociedade), para os respondentes discentes, docentes e técnico-administrativos foram
avaliados: conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas pela
FacMais; os meios de comunicacdo locais (Redes sociais, TV, jornal, radio, etc)
incluem aspectos que dizem respeito as atividades da FacMais; relacionamento da
FacMais com a comunidade, inclusive com realizagdo de convénios e parcerias para
implementacdo de atividades praticas (estagios, Escritério Modelo, Empresa Junior,
NPJ); qualidade e eficiéncia do sistema de informacfes da FacMais; padrdes de
qualidade da ouvidoria da FacMais, dispondo de pessoal, acesso on-line e
infraestrutura adequados. Estes questionamentos foram aplicados aos respondentes do
corpo docente, discente e técnico administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer a
visdo dos dados fornecidos e sua andlise concomitantemente. Segue o gréafico divididos
por cada segmento avaliador.
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Gréfico 9.3.5 — Avaliacdo da Dimensao 4 pelos Discentes, Técnico-administrativo e Docentes.
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No Eixo 3, no que comtempla a dimensédo 9 (Politica de Atendimento aos
Discentes) foram avaliados: funcionamento do programa de estagio supervisionado;
funcionamento das atividades de ensino (estagios, monitorias, aulas praticas); apoio de
um nucleo de assisténcia nas necessidades e dificuldades pedagdgicas e psicoldgicas
(NUAL); os colaboradores transmitem informacgbes adequadas e corretas; satisfacao
nos atendimentos disponibilizado pelos funcionarios da secretaria académica,
tesouraria, funcionarios da portaria e funcionarios da biblioteca; servicos prestados por

terceiros a FacMais pela lanchonete e copiadora. Estes questionamentos foram

aplicados aos respondentes do corpo discente.

9.4 EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

No Eixo 4, no que comtempla a dimensdo 5 (Politicas de Pessoal) foram
avaliados: as condi¢cGes de trabalho oferecidas pela FacMais; o numero de docentes
para atender satisfatoriamente a FacMais; o0 niumero de técnico-administrativos para
atender satisfatoriamente a FacMais; apoio recebido pelos servidores para sua
qualificacdo; a FacMais possibilita o crescimento profissional dos servidores. Estes
questionamentos foram aplicados aos respondentes do corpo docente e técnico
administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer a
visdo dos dados fornecidos e sua andlise concomitantemente. Segue o gréfico dividido

por cada segmento avaliador.
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Gréfico 9.4.1 — Avaliacdo da Dimensao 5 pelos Docentes e Técnico-administrativo.

No Eixo 4, no que comtempla a dimens&o 6 (Organizagdo e Gestao da

Instituicdo) foram avaliados: o nivel de conhecimento acerca do organograma

41



administrativo da FacMais; avaliacdo Geral da Direcdo Académica; avaliagdo Geral da
Coordenacdo Administrativa e Financeira; avaliacdo Geral da Secretaria Académica;
avaliacdo Geral do Departamento de Informética. Estes questionamentos foram
aplicados aos respondentes do corpo discente, docente e técnico administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em gréficos globais para favorecer a
visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Seguem os graficos

divididos por cada segmento avaliador.
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Gréfico 9.4.2 — Avaliacdo da Dimenséo 6 pelos Discentes, Docentes e Técnico-administrativo

No Eixo 4, no que comtempla a dimensédo 10 (Sustentabilidade financeira)
foram avaliados: a compatibilidade entre os cursos oferecidos e o0s recursos disponiveis
e se 0 Centro de Educacao Superior do de Inhumas contribui satisfatoriamente para o
desenvolvimento das atividades na FacMais. Estes questionamentos foram aplicados
aos respondentes do corpo docente e técnico administrativos.

Os resultados obtidos foram convertidos em graficos globais para favorecer a
visdo dos dados fornecidos e sua analise concomitantemente. Segue o grafico divididos

por cada segmento avaliador.
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Sustentabilidade Financeira da FacMais
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Gréfico 9.4.3 — Avaliacdo da Dimensé&o 10 pelos Docentes e Técnico-administrativo.

9.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

No Eixo 5, que comtempla a dimensédo 7 (Infraestrutura Fisica) foram
avaliados: condicbes adequadas de facilidade de acesso e seguranca; instalacdes séo
adequadas aos portadores de necessidades especiais; salas de aula adequadas ao
namero de discentes; ambientes para as aulas apropriados quanto a acustica,
luminosidade e ventilacdo; equipamentos dos laboratérios de informatica adequados e
em numero suficiente; recursos instrucionais (computadores, TV, video, datashow,
caixa de som) adequados e em numero suficiente; laboratérios especificos de curso
sdo adequados em termos de espaco, materiais e equipamentos; a biblioteca dispde
dos livros basicos, complementares e periédicos recomendados nas unidades
curriculares; a biblioteca oferece instalacbes satisfatorias; a lanchonete oferece
instalacdes satisfatérias; a copiadora oferece instalacdes satisfatérias; os servicos de
limpeza da Faculdade sdo adequados; areas de convivéncia da FacMais com possuem
espacos e ambientes adequados; o espaco fisico da FacMais esta adequado as
necessidades da comunidade académica . Estes questionamentos foram aplicados aos
respondentes do corpo docente, discente e técnico administrativos.

Os resultados obtidos para essa dimenséo foram convertidos em graficos dos
respondentes discentes, docentes e técnico-administrativo, para favorecer a visdo dos
dados fornecidos e sua analise concomitantemente, respeitando as especificidades e

singularidades de cada departamento.
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Gréfico 9.5.1 Avaliagdo da Infraestrutura da Facmais pelos discentes de todos os cursos, docentes e

técnico-adminisrativo

10. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

e EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAC}AQ INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO DA AVALIACAO

A Avaliacdo Institucional na Faculdade de Inhumas - FacMais tem como
principio a identificacdo dos problemas, para corrigir possiveis deficiéncias e para
introduzir as mudancas que signifiquem uma melhoria imediata da qualidade do ensino
e da instituicdo como um todo, de acordo com as dimensdes previstas na Lei 10.861,
de 14 de abril de 2004. A Avaliacdo esta, portanto, diretamente vinculada a qualidade e
assim exige que alunos, professores e técnico-administrativos informem sobre a
relevancia do ensino e a adequacdo do mesmo ao mercado de trabalho, sobre as
acOes direcionadas para a investigacdo cientifica e a extensdo, sobre a
responsabilidade social e a infraestrutura da Faculdade.

Nessa linha de trabalho todos os segmentos se envolvem no processo
respondendo a questionarios, participando de entrevistas, analisando os aspectos
positivos e negativos dos cursos, discutindo em grupo as debilidades e fortalezas da
Faculdade, também dando sugestbes que provoquem a melhoria da sua qualidade.

Assim, a Avaliagdo Institucional na FacMais consiste em um processo
permanente de elaboracéo, analise e de intervencéo pratica, que permite retroalimentar
as mais diversas atividades, durante todo o seu desenvolvimento. A CPA da Faculdade

obedece a Regulamento préprio aprovado pelo Direcdo da IES e sua composi¢ao
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garante a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica, sendo entao
paritaria.

A Avaliacdo Institucional da FacMais, desde sua criacdo, tem se fortalecido
com a decisdo politica que a priorizara como forma de diagnéstico e garantia da
qualidade em educacdo. Este envolvimento de todos os segmentos da comunidade
académica na realizacdo do que pressupdem os Projetos Pedagogicos dos Cursos e 0
Plano de Desenvolvimento Institucional, constitui-se em principios para a qualidade em
educacéao.

Quanto ao processo de autoavaliacdo € significativo 0 aumento da participacao

da comunidade académica neste Ultimo ano como se vé no grafico abaixo:

CPA - 2015

QUADRO DEMONSTRATIVO DE ENTREVISTADOS/AVALIADORES

CPA - 2016

QUADRO DEMONSTRATIVO DE ENTREVISTADOS/AVALIADORES

Gursa e Curso da Corpo Ducenia co-
Educacha Fisica o

et Entermagem Farmacia
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CPA - 2017
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Em 2018 participaram do processo de autoavaliagdo 92% de discentes, 96% de
docentes e 82% de Técnicos-Administrativo. J& em 2019 participaram do processo de
autoavaliacdo 88% de discentes, 93% de docentes e 98% de Técnicos-Administrativo.
E Em 2020, participaram do processo de autoavaliagdo 96,2% de discentes, 98,6% de
docentes e 95,9% de Técnicos-administrativo. Diante desse significativo resultado,
conclui-se que o processo de sensibilizacdo e conscientizacdo que tem sido feito pelos
membros da CPA, bem como o retorno as respostas diretas da avaliacdo, produzem
acOes e solucdes dos itens solicitados pelos respondentes entrevistados e assim tem
alcancado resultados expressivos.

Assim, o Programa de Avaliacdo Institucional objetiva manter os diferentes
setores de trabalho informados sobre as suas fortalezas e fragilidades de tal forma que
sejam tomadas decisGes administrativas que gerem corre¢des dos desvios e caréncias
e/ou manutencgdo do que se mostrou adequado, com vistas a rever e aperfeicoar o seu
Projeto Institucional.

A metodologia adotada para fins da Avaliacdo Institucional pode ser assim
resumida: todos os segmentos, em igualdade de participacdo (paritaria), se envolveram
no processo respondendo a questionarios, analisando 0s aspectos positivos e
negativos dos cursos, discutindo em grupo as fragilidades e fortalezas da Faculdade,
também dando sugestbes que provoquem a melhoria da sua qualidade.

Assim, a Avaliacdo Institucional da FacMais consistira em um processo
permanente de elaboracdo de conhecimentos e de intervencao pratica, que permitira
retroalimentar as mais diversas atividades da Faculdade, durante todo o seu
desenvolvimento e neste ciclo ocorreu em dois momentos:

1. Avaliacao do docente por disciplina (semestralmente);

2. Avaliacao Institucional Geral (de dois em dois anos).

3. Avaliacdo de sondagem diante a situacdo de Pandemia por Convid-19 (dois
semestres de 2020).

A Avaliacéo para diagnéstico global é feita a partir da visdo discente e docente,
de aspectos gerais e relevantes dos processos de ensino-aprendizagem, das estruturas
académicas de todos os cursos e da IES, detectando pontos de exceléncia e caréncia.

Os resultados da Avaliacao Institucional, depois de consolidados e analisados
pela CPA, sédo apresentados aos dirigentes da instituicdo, como propostas de
melhorias, que visam aprimoramento constante. A auto avaliacdo é tida pela instituicao
como mecanismo auxiliar no planejamento e gestdo, uma vez que aponta em quais

areas e setores ha mais fragilidades. A partir de suas atividades, a CPA estabeleceu
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propostas que definem o trabalho a ser realizado. Os relatérios de Propostas de
Melhorias sé@o construidos pela CPA com base nos resultados estatisticos da Avaliacao
Institucional.

Apébs a construcédo, os resultados sdo expostos por meio de um grande banner
afixado no centro de convivéncia da Faculdade, bem como divulgacdo no site
institucional e conscientizagdo em sala de aula. Juntamente com o relatério de
Melhorias, a CPA também elaborou e igualmente divulgou uma lista de melhorias
verificadas, associando o novo mascote Sr. Mais, eleito por meio de um concurso
cultural entre os discentes da FacMais. Logo, na instituicAo percebe-se que tiveram
impactos positivos em todos dos cursos, tanto na parte académica, quanto de apoio e
infraestrutura.

Exemplos séo:

. Atualizacéo do acervo fisico da biblioteca;

. Implantacéo da Biblioteca on-line;

e  Ampliagéo da &rea de biblioteca e ventilagao;

. Aumento do niumero de cabines para estudo individual;

o Reducéo da evasao;

. Ampliacdo do link de internet gratuito;

. Melhoria constante e gradativa dos laboratérios multidisciplinares
dos cursos;

e Ampliagdo das clinicas de praticas dos cursos de Odontologia e
Psicologia;

o Modernizacao e atualizagéo do site institucional;

. Aprimoramento dos recursos para atendimentos aos alunos por
meio fisico da Central do Aluno e on-line por plataformas SEI e Google For
Education;

o Disponibilizacdo de material didatico via portal - Classroom;

. Elaboracéo e execucdo do Programa de Capacitacdo Docente;

o Elaboracdo do Programa de Capacitacdo do Pessoal Técnico-

Administrativo.

Depois de cuidadosa observacdo e analise dos Planos de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade, a CPA verificou que este documento, tanto a versao que
contempla até o ano de 2018 quanto a nova versao, que contempla os anos de 2019 e

2020, estdao de acordo com as sugestbes apresentadas em orientagdes
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disponibilizadas pelo Ministério da Educacdo e obedece ao disposto na legislagédo
vigente que regula o ensino superior brasileiro — em especial ao art. 16 do Decreto n.°
5.773, de 9 de maio de 2006, que define os principais topicos que deve conter todo
Plano de Desenvolvimento Institucional. O PDI da Faculdade expde com concisao e
coeréncia os passos a serem dados no caminho da Instituicdo rumo ao cumprimento de
sua missdo. Esta analise tomou por base o PDI em vigor até 2015 e também a nova
versao do documento, que contempla os anos de 2016 a 2020.

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA — da Faculdade de Inhumas -
FacMais, instituida pela Portaria n° 11, de 27 de setembro de 2007, teve desde entéo a
incumbéncia de construir uma proposta inicial de Avaliacdo Institucional e de realizar a
Auto avaliacao preconizada pelo SINAES. No ano de 2020, a CPA da Faculdade iniciou
e finalizou o ciclo trienal (2018 — 2020) de Auto avalicdo Institucional. As atividades da
comisséo foram bastante significativas, incluindo agdes como:

* plano de acdo da comisséo de autoavaliacao;

discussdo de concepcdes e de alternativas de operacionalizacdo da Avaliacéo
Institucional;

« formalizagdo de uma proposta de auto avaliagao;

* produgao de cronograma,

* realizacao de levantamentos de dados por meio de aplicacdo de instrumentos
avaliativos;

+ analise profunda dos resultados levantados;

* construcado de um diagndstico e, a partir dele, proposi¢cao de metas e acoes a
serem apresentadas aos dirigentes da IES;

» apresentacdo dos resultados levantados a comunidade académica e aos
dirigentes da Faculdade.

O ciclo trienal, iniciou-se em 2018, em que se observa que ja renderam frutos
significativos para a Faculdade: as ac¢lGes realizadas mobilizaram a comunidade
académica que passou a enxergar a Avaliagdo Institucional como uma importante
ferramenta de melhoria do ensino e da Faculdade como um todo. Além disso, as metas
e acOes tracadas a partir do diagnostico dos resultados foram incorporadas ao PDI e,
portanto, passiveis de serem alcancadas. Nesse final do ciclo trienal (2018 a 2020), a
CPA apresentara a comunidade académica e aos dirigentes da Faculdade e inserira no
sistema e-MEC, nos prazos estipulados pelo INEP:
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o Proposta de Auto avaliacdo Institucional: Relatério Parcial contendo a
descricdo dos trabalhos avaliativos realizados em 2020, iniciando assim, o ciclo
avaliativo interno.

A partir dos instrumentos utilizados para o levantamento de dados e de uma
analise profunda dos dados coletados, a CPA elaborou um diagndstico dos resultados
e prop6s a Direcdo um plano de agdo com vistas a: solucionar ou minimizar os pontos
fracos e as ameacgas apontadas no diagndstico; melhorar as atividades consideradas
neutras; e fortalecer ainda mais os pontos fortes. Tudo Isso confirma a importancia da
Auto avaliacédo Institucional na Faculdade, como ferramenta de gestdo, na busca da
qualidade de bons servi¢os prestados tanto a seus alunos, a seus funciondrios e a seus

professores, quanto a sociedade em que esta inserida.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 11: A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
(PDI)

A CPA da Faculdade de Inhumas - FacMais utilizou como fonte de dados para
a realizacao do desenvolvimento deste relatorio trienal, informag6es obtidas no relatorio
de 2020.

Por meio de um breve relato institucional, a CPA apresenta resultados
importantes alcancados em relacdo ao que foi estabelecido no PDI considerando o
perfil e a identidade da institui¢ao.

Neste processo de autoavaliacdo que inicia um ciclo (2020 - 2020) pode ser
verificado grandes avancos institucionais. Em 2020 a IES, caminha para um novo
segmento, em que conta com 12 (doze) cursos de graduacdo: Administragéo,
Agronomia, Ciéncias Contabeis, Direito, Educacao Fisica (Licenciatura), Enfermagem,
Engenharia Civil, Farmacia, Pedagogia e Psicologia, ja tendo autorizado e com
portarias os cursos de Nutricdo, e os Cursos Superiores Tecnélogos em Estética e
Gestao Comercial e autorizado e aguardando portarias para os cursos de graduacdo no
formato EAD. Ainda neste ano de 2020 receberia visita in loco, para fins de
reconhecimento de curso de graduagdo em Agronomia, Odontologia e Psicologia,
contudo ressalta-se que com o advento pandémico as visitas in loco foram adiadas
para o ano seguinte. Ressalta-se que os cursos de Engenharia de Producéo, Servico
Social e Ciéncias Biologicas, desde a sua autorizagdo néo teve a oferta de turmas, por

falta de demanda de alunos matriculados.
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A evolucdo institucional percebida no inicio deste ciclo reflete as metas
institucionais e ac¢des propostas no PDI.

A Faculdade de Inhumas - FacMais procura concretizar as praticas
pedagdgicas e administrativas relacionadas aos objetivos da instituicdo. Encontra-se,
atualmente, em um processo de reflexdes e revisdes de sua expanséo, de seus cursos
de graduacao e pds-graduacao, reavaliando suas politicas educacionais de ensino e de
extensdo, da prépria estrutura organizacional e funcional visando um salto de
qualidade. Para concretizar seus objetivos, a Faculdade estabeleceu metas de médio e
longo prazo executadas na vigéncia do PDI que compreende o periodo de 2020 a

2020, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1: Objetivos e Metas do PDI em vigéncia (2016-2020)

Dimenséao Objetivos Metas

| - Misséo e PDI Cumprir a Missao Institucional e | - Criar e implantar novos cursos
0s objetivos e metas | e/ou modalidades diversas de
institucionais do PDI ensino que atendam as
necessidades regionais.

- Estabelecer esforcos para
cumprimento das metas e

objetivos previstos no PDI.

Il — Ensino, Extensdo e Pds- | Expandir e garantir a qualidade | - Ampliar o nimero de alunos
graduacéo do ensino de graduacéo. matriculados.

- Melhorar e consolidar a
qualidade das diversas
atividades de ensino.

- Melhorar o resultado dos
cursos no ENADE.

- Proporcionar condi¢cdes aos
egressos de alcancarem
melhores resultados nos exames
de classes e/ou concursos, etc.

- Assegurar a oferta de cursos e
praticas de nivelamento para
alunos com dificuldade de

aprendizagem

Ampliar e aperfeicoar as praticas | - Garantr a aprovagdo e
extensionistas. execucdo de projetos de
extenséao.

- Fortalecer o0s programas

institucionais nas areas social,
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ambiental, cultural e esportiva;

- Incentivar projetos de educacéo
continuada.

- Estimular a participacdo de
alunos e professores em
atividades extensionistas.

- Aperfeicoar os sistemas de
acompanhamento, avaliacdo e
informacéao das atividades
extensionistas para a
comunidade interna e externa.

- Buscar parcerias com escolas,

prefeituras e outras instituicdes

Oferecer ensino de Pés-

graduacéo com qualidade

- Estabelecer esforcos para

oferta de cursos de pobs-

graduacgéao “Lato Sensu”.

Il — Responsabilidade Social

Atender as demandas regionais
onde esté inserida a Faculdade,
considerando 0s aspectos

socioecondmicos e culturais.

- Criar e implantar novos cursos
gue atendam as necessidades
regionais.

- Realizar programas e/ou
projetos visando atender as

demandas regionais.

IV - Comunicacgéo

Garantir processos de

comunicacao eficazes.

- Aperfeicoar o processo de
comunicacao interna e externa.
- Garantir o acesso dos alunos
ao sistema de registro
académico para melhor
acompanhamento de sua vida
escolar.

- Incentivar a comunidade
académica a utlizar o site

institucional como meio de
informacg&o e comunicacao;

- Manter permanente processo
de atualizacdo do site
institucional, de forma a garantir
um intercdmbio eficiente das
informacdes necessérias ao

cotidiano académico.

IV - Comunicacéo

Garantir processos de

comunicacao eficazes

- Aperfeicoar o processo de
comunicacao interna e externa.

- Garantir o acesso dos alunos
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ao sistema de registro
académico online para melhor
acompanhamento de sua vida
escolar.

- Incentivar a comunidade
académica a utilizar o site
institucional como meio de
informacdo e comunicacao;

- Manter permanente processo
de atualizacdo do site
institucional, de forma a garantir
um intercambio eficiente das
informacBes necessarias ao

cotidiano académico.

V — Politicas de pessoal

Garantir a prestacdo de servigos

por profissionais qualificados.

- Implantar acoes para

gualificagcéo e formacéo
continuada do corpo docente,
gerencial e pessoal técnico-

administrativo.

Manter corpo docente com

titulacdo adequada.

- Contratar corpo docente com

formagdo “Lato” ou “Stricto
Sensu’”.

- Incentivo aos professores
contratados para o}

aperfeicoamento da titulacéo.

VI - Organizacédo e Gestéo

Promover a profissionalizagcéo

da gestao

- Aperfeicoar, racionalizar e

modernizar 0 processo de
planejamento e gestédo
institucional.

- Capacitar os gestores da IES.

VIl - Infraestrutura

Garantir biblioteca com acervo
gquantitativo e qualitativo que
atenda a demanda dos cursos

- Manter atualizados e
renovados o acervo hibliogréafico
e as redes de informacdo da

biblioteca.

Oferecer infraestrutura fisica e
mobiliaria condizente com as

necessidades dos cursos

- Investir na expanséo, melhoria
elou modernizacao da
infraestrutura fisica, de apoio e

dos laboratérios da Faculdade.

VIl - Avaliacéo Institucional

Aprimorar o  sistema de

avaliacéo institucional.

- Assegurar o funcionamento da
Comissédo Proépria de Avaliagao
— CPA, considerando as

exigéncias da legislacéo
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educacional pertinente.
- Manter a cultura de Avaliacéo

Institucional.

- Revisdo da Metodologia e
Procedimentos adotados no

Processo de Autoavaliacéo.

Institucional.
- Utilizar os resultados da
Avaliacdo Institucional como

ferramenta de gestao.
- Incentivar o funcionamento da

ouvidoria.

IX - Atendimento aos Estudantes

Aperfeicoar o Atendimento ao
Estudante e o acompanhamento

ao egresso.

- Buscar a ampliagdo da oferta
de estagio remunerado para os
alunos.

- Assegurar o funcionamento do
nacleo de atendimento
psicopedagdgico para os alunos.
- Manter convénios com FIES,
PROUNI e OVG para viabilizar o
acesso de alunos carentes aos
Cursos

- Aprimorar o0 sistema de
acompanhamento dos alunos
matriculados na faculdade e de

Seus egressos.

X — Sustentabilidade Financeira

Assegurar a sustentabilidade

financeira da faculdade.

- Criar e implantar novos cursos
e/ou modalidades diversas de
ensino que atendam @ as
necessidades regionais.

- Assegurar

uma  gestado

académica, administrativa e
financeira, adequada a realidade

da faculdade.

CONSIDERACOES FINAIS

Na Faculdade de Inhumas - FacMais o planejamento € o método adotado como

recurso técnico para manter sua gestdo académico-administrativa eficaz e reside nas

competéncias relacionadas com a definicdo e aprovacdo de uma politica educacional
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factivel. O desenvolvimento institucional € um processo integrativo e os participantes do
mesmo sao integrantes da comunidade académica que atua através dos seus O0rgaos
colegiados, com representantes dos segmentos discente, docente e administrativo.
Essa forma de gestdo compartilhada demonstra o compromisso que a Faculdade tem
com as estruturas de representacdo, decisdo e de gestdo nas esferas integrantes da
sua estrutura organizacional.

A partir da articulacdo com a missao do PDI, a Faculdade de Inhumas -
FacMais elabora seus PPCs a partir da reflexdo, discusséo e colaboracdo de todos os
segmentos envolvidos, assumindo seu cumprimento integral como um compromisso
institucional, tendo presente em suas acbes que este compromisso “Buscar, pelo
ensino, a formacdo do profissional responsavel dentro dos principios da cidadania,
tendo em vista ainda seu continuo aprimoramento ético-socio-cultural”.

O PDI orienta as decisbes e acOes tanto da gestdo académica quanto da
administracdo da instituicdo, onde incorpora a concepc¢do educacional centrada na
formacdo integral consistente, formacéo tedrica acompanhada do desenvolvimento de
habilidades e competéncias em estreita unidade entre teoria e pratica, sélida formacéo
ética, compromisso social e politico dos estudantes, tendo em vista a participacdo no
desenvolvimento e transformacéo da sociedade brasileira.

Com critérios pedagdgicos, a Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao privilegia
a formacédo por competéncias e habilidades, estrutura a concepg¢ao curricular para
favorecer a flexibilidade e na busca da interdisciplinaridade, investe em projetos
alinhados com a identidade e com a missdo institucional, fortalece diversas
modalidades de ensino-aprendizagem, assim como fomenta a inovacéo, a producéo do
conhecimento e a participacdo nas atividades e compromissos da comunidade
académica. Tais aspectos da politica institucional sédo expressos no projeto pedagdogico
dos cursos na medida em que 0s componentes curriculares devem promover o
desenvolvimento integral do aluno, centrado em competéncias e habilidades proprias
dos profissionais de cada curso.

Por fim, diante de toda a andlise executada pela Comissao de Autoavaliacdo da
Instituicdo, referente ao exposta anteriormente, uma situacdo sanitaria, econdmica e
educacional esteve fragilizada desde marco de 2020, acarretando muitas
transformacdes no modo de ensinar e de aprender. Logo, a partir do questionario
aplicado para conhecimento da demando do publico alvo, notou-se que tanto docentes
como discentes, ainda que obstaculos consideraveis, permaneceram em busca da

realizacdo do sonho do Ensino Superior. Assim, ressalta-se que continuamente o corpo
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docente passou por formagbes continuadas durante o ano pandémico, bem como
reforcando com os discentes a capacidade de cada um, auxiliando até mesmo com
didlogos expressivos e de auxilio com o NUAL. Portanto, o ano de 2020 foi desafiador
para todos, e na educacédo néo seria diferente, mas a instituicdo, docentes e alunos
conseguiram se adequar rapidamente em meio ao caos instalado pela Pandemia por
Covid-19.

Inhumas, 29 de marco de 2020.

Comissdao Proépria de Avaliagdo da FacMais de 2020
(CPA FacMais — 2020).
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